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Queridos amigos

No puedo dejar pasar laoportunidad que me brinda la publicacién de esta guia paradirigirme

a vosotros.
Espero que esta guia practica sirva de ayuda para responder a vuestras inquietudes y que
dé respuesta, en la medida de lo posible, a los interrogantes que dia a dia la ELA nos va

planteando.

Agradezco a Miguel Angel Valero y al Equipo de Ceapat toda la dedicacién para que este

magnifico trabajo haya sido posible.

Desde estas paginas os envio un afectuoso y fuerte abrazo a cada uno de vosotros y a las

personas que con tanta dedicacion os cuidan.

- Francisco Luzon
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Querida persona que lee o escucha estas palabras:

Gracias en primer lugar por interesarte por esta guia. La hermosa colaboraciéon entre
la Fundacion Luzén y el Ceapat nos ha permitido ofrecerte y ofrecer a toda la sociedad
este documento con el fin de poder contribuir a nuestra misién comun: la mejor y mayor

autonomia para cada persona.

Son muchas las personas que se acercan a nuestro centro buscando ese producto de apoyo
gue pueda mejorar sus capacidades comunicativas, motdricas o de otraindole. Y son muchas
las soluciones tecnoldgicas que pueden contribuir a esta maravillosa misiéon. Y de ahi brota
nuestra principal fuente de conocimiento, la experiencia, y nuestro deseo de compartir

tanto aprendido.

Ojala que la semilla de este trabajo que hemos sembrado con tanto carifno sea un buen fruto

paratoda la familia ELA.

A vuestra disposicion.

- Miguel Angel Valero y equipo del Ceapat
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Introduccion

:Qué persona esta preparada para
afrontar ensupropiavidaoenladeun

ser querido los cambios que implica la
ELA?

¢Quién puede decir que en la perspectiva que se abre después del diagnéstico,
se vislumbra un camino sencillo? Seamos sinceros. Nadie esta preparado para
asumir rapida y facilmente la aparicién de una enfermedad cuya evolucién conlleva
limitaciones en actividades tan importantes como la movilidad, la comunicacién o la
alimentacion.

Pero ¢podemos hacer algo? ;O se trata de asumir esta realidad con pasividad e
indefensién? Por supuesto, podemos hacer algo, podemos hacer mucho...Todos: la
persona, los familiares, los amigos, los profesionales, y la sociedad en general.

En el fondo, afrontar los cambios que iran apareciendo es un proceso de aprendizaje.
Cada uno desde nuestro rol, necesitaremos poner en marcha y desarrollar muchos
recursos sobre los que nunca habiamos pensado.

Quizas no sabemos de lo
gue somos capaces hasta
gue no se dan situaciones
en las que tenemos que
crecer COmo personas.
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:Después del diagnostico, qué?
:Qué tendremos que intentar?

Sobre todo, que lavida que queda por delante, dentro de las circunstancias concretas,
sea lo mas satisfactoria posible.

¢Como se siente la persona en su propia casa? ;Puede utilizar con comodidad y
seguridad los distintos espacios? ;Puede ser mas auténoma en actividades de
autocuidado como el aseo o el vestido?

Y si desea salir de casa, (puede hacerlo?.

Ver a familiares y amigos, disfrutar de una buena pelicula en “pantalla grande” en el
cine, ir de tiendas... (Cuantas cosas agradables, dependiendo de los gustos de
cada uno, podemos hacer si disponemos de una forma de trasladarnos de un
lugar a otro? Dentro del barrio, entre barrios en la misma ciudad, entre distintas
ciudades o incluso paises...Tener limitaciones en la movilidad no implica renunciar
al derecho a participar en las actividades que cada persona elija segun sus intereses.

Y ¢qué podemos decir de la comunicacion? ;Puede la persona, a través de algun
medio diferente al habla, comunicar y expresar sus necesidades, deseos y opiniones?

Cuantoyqué puede hacer la persona depende en parte de sus capacidades e intereses,
pero también depende mucho del entorno en el que se desenvuelve. Al considerar el
entorno no sélo nos estamos refiriendo a la accesibilidad del entorno fisico (vivienda,
edificios, parques, y productos de apoyo para utilizar en estos espacios) sino también al
entorno de relaciones (familiares, profesionales, etc.) De este modo, los elementos del
entorno pueden convertirse en facilitadores en la vida de una persona, “plataformas”
para mantener o mejorar la calidad y satisfaccion de vida o, por el contrario, pueden

estar actuando como barreras.
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“Este documento
presenta un abanico de
opciones posibles para
favorecer la autonomia
en actividades”

En este contexto, resulta esencial la informacion que las personas con ELA, familiares
y profesionales tengan sobre las distintas opciones de productos y cambios en el
entorno que pueden fomentar su autonomia y participacion en diversas areas.

En muchos casos, el desconocimiento de la existencia de un producto impide que la
persona pueda beneficiarse de las ventajas que su uso tendria en su dia a dia.

Este documento presenta un abanico de opciones posibles para favorecer la autonomia
enactividades como el aseo, vestido, alimentacion, movilidad, comunicacion, transporte
y soluciones de accesibilidad a considerar en la vivienda.

Este acercamiento a la diversidad de productos de apoyo no es exhaustivo, ya
que existen mas productos que los que se recogen en estas paginas. Por supuesto,
para una persona en concreto sélo seran adecuados algunos de ellos, dependiendo de
sus capacidades, necesidades, expectativas y deseos. Ademas, para la eleccion de los
productos adecuados habra que considerar los entornos en los que se pretenden utilizar.

Desde el Ceapat, Imserso, nuestra pretension en la elaboraciéon de este documento
es simplemente abrir una puerta hacia el conocimiento en este ambito y convertirnos
en aliados de las personas con ELA, familiares, amigos y profesionales en el camino
que estan recorriendo.



Confiamos en que este
trabajo, que hemos
realizado con cabeza y
corazon, resulte util.
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Capitulo 1.

Productos de apoyo para el aseo,
vestido y cuidado personal

1.1 Introduccion

Las tareas relacionadas con la higiene personal, que en muchas ocasiones, se realizan
con el apoyo de familiares o asistentes, pueden llevarse a cabo con mayor seguridady
comodidad utilizando productos de apoyo. Estos productos permiten que la persona
pueda tener mas autonomia en el desempefio de la actividad, en caso de que la
realice por si misma.

En los casos en los que intervenga un familiar o cuidador (p.ej. en el lavado personal),
el uso de productos de apoyo facilita la realizacion de la tarea, evitando ademas
situaciones de riesgo como caidas o dolor por parte de ambos. En este capitulo se
explican productos de apoyo relacionados con:

El aseo e higiene personal

* Asientos de bafera

* Asientos de ducha

« Utiles de aseo personal

* Productos de apoyo para el uso del inodoro

* Productos de apoyo para el cuidado y lavado del pelo, ufias, dientes y afeitado.

El vestido y el calzado

* Soluciones y adaptaciones de la ropa y calzado
* Productos de apoyo para vestirse/desvestirse
* Productos de apoyo para calzarse/descalzarse
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1.2 Productos de apoyo para el aseo e higiene personal

Las tareas en el cuarto de bafio seran mas faciles de realizar cuanto mas accesible
sea este. Por este motivo, y aunque en este apartado se aborde la caracterizacion
de los productos de apoyo para el aseo personal, es importante tener en cuenta el
espacio en el que se desarrolla. Por ejemplo, si el cuarto de bafio tiene una puerta
adecuada y hay espacio de maniobra y aproximacién suficiente para el uso de los
sanitarios, mejorara muchisimo la seguridad e independencia. *Mds informacion en el
Capitulo VII: Productos de apoyo para la accesibilidad en la vivienda.

Generalmente, sustituir la bafiera por un espacio de ducha enrasado con el suelo es la
opcién mas comoda, porque no hay que elevar las piernas y la transferencia (el paso
de una superficie a otra) es mas sencilla. Por ultimo, es fundamental colocar los utiles
de aseo dentro del espacio de alcance para que sea mas facil y seguro acceder a ellos.

Asientos de Banera

Ala hora de elegir el modelo de asiento tendremos en cuenta las caracteristicas de la
personay el espacio disponible.

La presencia de mampara dificulta mucho la tarea, porque limita el espacio para
moverse. Por otro lado, como la mayoria de los asientos de bafiera se apoyan en los

bordes de esta, si la mampara tiene un carril inferior, su colocacion es inviable.

DIFERENTES MODELOS.

Tablas de baiiera

Se apoya en los bordes de la bafiera, fijandose
por debajo al interior de la misma. Algunas
disponen de un asa adicional para agarrarse.
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Asiento giratorio

Este asiento se apoya sobre los lados de la
bafiera y gira, permitiendo introducir los pies
dentro de la bafiera. Puede tener reposabrazos
fijos o abatibles para que la persona se agarre.

Asiento banqueta

Este asiento cuenta con dos patas con ventosas
que se apoyan en el fondo de la bafiera y de
otras dos que apoyan en el suelo. La persona
se puede sentar fuera de la bafiera y deslizarse
sobre el asiento hasta quedar dentro.

Asiento elevable

Es un asiento que funciona con bateria
recargable o con la presion del agua. Se fija
con ventosas al fondo de la bafiera y se eleva
gquedando a la altura del borde. Permite
sumergirse y “bafiarse” realmente.
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Asientos de Ducha

Es importante tener en cuenta las necesidades y capacidades de la persona, para
elegir el asiento mas adecuado, comodo y seguro.

Un asiento fijado en la pared dificulta la tarea de lavado y la ayuda de otra persona,
si fuera necesaria, dado el minimo espacio disponible para realizar el aseo en la zona
de la espalda y cabeza, al estar estas demasiado préximas a la pared.

DIFERENTES MODELOS.
Caracteristicas

000
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Sillas y taburetes de ducha
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Algunos modelos disponen de patas regulables,

lo que permite adaptarlos a la altura de cada
persona. Son mas seguros y estables con
+ } respaldo y reposabrazos.

Camillas abatibles
Estas camillas quedan pegadas a la pared

cuando no se usan. Algunos modelos pueden

<’\ ' regularse en altura para facilitar la labor del
asistente y las transferencias.
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Sillas de ducha con ruedas

Una de las ventajas de las sillas con ruedas es
que la persona puede hacer la transferencia
directamente desde la cama y trasladarse con
ella al inodoro y posteriormente a la ducha.
Generalmente estas sillas estan preparadas para
poder situarse encima del inodoro.

Existe una gran diversidad de modelos: con
ruedas grandes y aros para que la persona
pueda desplazarse por si misma, basculantes con
reposacabezas para dar mas estabilidad, provistas
de un asiento con agujero o con escotadura
delantera o trasera para la higiene intima.

Carros de lavado o ducha

Son bafieras de poca profundidad, regulables
en altura, lo que facilita las transferencias
desde la posiciéon de tumbado. Necesitan un
gran espacio de maniobra debido a su longitud,
por lo que es dificil su uso en un domicilio.

Sistemas de lavado en cama

En situaciones en las que no es posible disponer
de un bafio accesible para la persona, puede
realizarse el aseo en la cama con sistemas
diseflados especialmente para ello, que se
colocan sobre la cama y disponen de desague.



Utiles de aseo personal

Existen muchos productos para ayudar en la
higieney el cuidado personal: esponjas, secadores
de manos y de cuerpo entero, dispensadores de
jabdn, etc. Muchos de estos productos ya se
encuentran disponibles en el mercado general.

Es fundamental colocar los Utiles de aseo
dentro del espacio de alcance para que sea

mas facil y seguro acceder a ellos.

Sugerencias y recomendaciones

% Conviene ducharse sentado para evitar el riesgo de caidas y tener
las manos libres para asearse.

% Alguno de los modelos de sillas de ducha con y sin ruedas puede

usarse como asiento de inodoro, con lo que sélo es necesario un
asiento para usar el inodoro y la ducha.

Uso del Inodoro

Barras de Sujecion

Para facilitar levantarse y sentarse en el inodoro pueden instalarse barras laterales.
*Mas informacion en el Capitulo VII: Productos de apoyo para la accesibilidad en la
vivienda

Existen diferentes modelos. Por ejemplo, algunas barras tienen apoyo frontal adicional,
soporte para el papel higiénico, etc. En algunos casos puede ser necesario utilizar un

cinturdén de sujecion.



Alzas parainodoro
Si es necesario elevar la altura del inodoro,

pueden colocarse diferentes tipos de alzas, con
0 sin reposabrazos y otras con patas regulables
que se pueden retirar facilmente si otra persona
que usa el inodoro no las necesita.

Otra solucién es un alza o asiento que puede
utilizarse también para la ducha.

Soluciones para la higiene en el uso del inodoro

Si la persona no puede limpiarse por si misma de forma independiente, existen
inodoros con chorro de agua y aire caliente para el lavado y secado posterior de la
zona anal y genital y accesorios para colocar en el inodoro.

Sugerencias y recomendaciones

% Se pueden encontrar asientos para inodoro que ademas sirven
como silla de ducha.

% Es importante que el papel higiénico esté dentro del espacio de
alcance de la persona desde la posicidon de sentado.

Productos de apoyo para el cuidado del pelo, unas y
dientes y el afeitado

Cuidado del cabello

En el mercado existen diferentes modelos de
peinesy cepillos para facilitar el peinado: peines
de mango largo, angulado, engrosado, etc.
Ademas, muchas de estas adaptaciones pueden

realizarse de forma artesanal.
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Cuando es necesaria la ayuda de otra persona
para el lavado del cabello, existen productos
para utilizar en la cama o en la silla. Disponen
de una escotadura para el cuello y un canal de
desague. Los que se apoyan en el respaldo de
la silla, pueden desaguar en el lavabo.

Cuidado de las unas

Para dar mayor apoyo y autonomia, se pueden
utilizar cortaufias fijados a la mesa (el antebrazo
y mano de las ufias a cortar se apoyan en la
mesay con la otra mano se presiona la palanca
del cortaufas).

Si hay limitaciones visuales, existen cortaufias
gue disponen de lupay luz incorporada.

Lavarse los dientes
Para facilitar el agarre del cepillo de dientes, se

puede fijar a la mano con una sujecion palmar.

Afeitado

También se puede fijar la maquinilla a la mano
mediante una sujecién palmar. La aplicacién
de espuma de afeitar o gel, requiere el uso de
las dos manos y mayor destreza para sacar la
espuma y extenderla por la cara. Para facilitar
el uso de la brocha y el enjabonado, conviene
fijar el jabon.

Las maquinillas de afeitar eléctricas eliminan
el riesgo de corte de la piel y la necesidad de
aplicar crema de afeitar.
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1.3 Productos de apoyo para el vestido y el calzado

Vestirse y calzarse comienza por poder alcanzar la ropa y los zapatos.

Para ello es necesario dejar espacio suficiente de aproximacion a los armarios y
comodas. Puede colocarse la ropa de uso mas frecuente en la parte mas accesible
del mueble. También se pueden sustituir los tiradores de las puertas y cajones por
asideros de facil agarrey a ser posible, que sélo sea necesaria una mano para abrirlos.

La mayoria de los cajones de los muebles actuales tienen guias deslizantes. De esta
forma, se necesita muy poca fuerza para abrirlos y, si hay espacio de aproximacion,
se puede acceder lateralmente. Estas guias se venden en ferreterias y tiendas de
bricolaje y estan disponibles para estantes y cajones.

Soluciones y adaptaciones para la ropa, vestirse y
desvestirse

No hay que renunciar a vestir de acuerdo a las preferencias personales porque sea
dificil hacerlo. Para vestirse y desvestirse, el mercado actual ofrece:

Elegir ropa mas facil de poner y quitar
Por ejemplo, con botones de presion,

sujetadores con cierre delantero...

/ Adaptar la ropa que ya se tiene para facilitar

el agarre. Esta adaptacién puede realizarse de
varias formas. Por ejemplo, puede abrirse la
prenda por un lateral y colocar cierres de velcro
o cremalleras. Otras opciones son sustituir los
botones o cremalleras por velcro, adaptar las
cremalleras con anillas, cordones, etc.



Utilizar productos para ponerse y quitarse la ropa
En el mercado pueden encontrarse abotonadores o ganchos para facilitar la tarea de
vestirse. En caso de tener dificultad para subirse los pantalones, pueden colocarse

tirantes que facilitaran esta tarea.

Soluciones y adaptaciones para el calzado

Si existe dificultad para manipular los cordones,

es conveniente utilizar zapatos con cierre

de velcro o sustituir los cordones por otros
¢ elasticos que se estiran al introducir el pie.

La dificultad de alcance para introducir el talon
en el zapato se puede suplir con calzadores de
mango largo. Sirven para ayudar a descalzarse.
Para facilitar la colocacién de los calcetines se
puede utilizar un calzamedias.

Sugerencias y recomendaciones

La ropa de cama y los pijamas y camisones de satén, aunque
facilitan el deslizamiento, pueden provocar que la persona se
desplace involuntariamente si no tiene el control suficiente.

% Asegurarse de que la parte trasera de la ropa no tiene bolsillos o

adornos que puedan dafar la piel al estar mucho tiempo sentado.

La ropa de la parte inferior del cuerpo debe ser facil de subir y

bajar para el uso del inodoro.
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Capitulo 2.

Productos de apoyo para facilitar la alimentacion

2.1 Introduccidén

Consulte con su equipo médico de referencia si su capacidad de deglucion (tragar
alimentos o bebidas) estd seriamente afectada, para que le ofrezcan la solucion
mds adecuada.

Dificultades de deglucion. Para tratar las dificultades de deglucién es necesario
consultar con un logopeda que marcara las pautas a seguir. Se necesita una postura
estable y erguida para facilitar la deglucion, por ello la silla debe proporcionar un
buen apoyo, con el reposacabezas bien ajustado y con un respaldo que proporcione
apoyo y comodidad suficientes para facilitar el transito del alimento.

Debilidad muscular. La debilidad muscular provoca cansancio o fatiga y falta de
movilidad suficiente de manos y brazos. En estos casos, es recomendable consultar
con un terapeuta ocupacional, a fin de valorar la idoneidad de contar con férulas a
medida que faciliten el agarre de vasos y cubiertos.

El uso de productos de apoyo facilitara que la persona pueda comery beber de manera
mas auténoma. Muchas de las adaptaciones se pueden realizar de forma artesanal
con productos de bajo coste, pero asegurese de la facilidad de limpieza.

En este capitulo se explican productos de apoyo relacionados con:

* Cubiertos adaptados
« Vasos adaptados
* Platos adaptados
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Vajilla adaptada
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Cubiertos, platos y manteles

Existen cubiertos con mangos de diferente grosor,
peso, forma, angulacion, longitud, para diestros o
zurdos, antideslizantes y cubiertos a los que se
pueden acoplar diferentes mangos.

Si existe dificultad para coger el alimento, cuando
se tiene una sola mano funcional o problemas
visuales, se puede adaptar al plato un reborde
qgue impida salir al alimento, o utilizar platos con
el fondo inclinado o con bordes verticales.

Hay manteles o tapetes antideslizantes para
evitar que se desplacen los vasos y platos.

Vasos

Para facilitar el agarre hay vasos con una o dos
asas. Algunos disponen de tapa con pico o con
un agujero para pajitas para impedir derramar
el liquido. Cuando existe dificultad para realizar
extension de cuello, pueden utilizarse vasos
con escotadura para la nariz o pico o pipeta
regulables en angulacion.



Sugerencias y recomendaciones

Consulte con profesionales expertos sobre las medidas a llevar a

cabo para mejorar la postura y facilitar la deglucién.

Si usa lavavajillas, asegurese de que los cubiertos, vasos y platos

adaptados o especiales puedan lavarse en él.

Elija cubiertos y menaje faciles de lavar para evitar el riesgo de

infecciones.
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Capitulo 3.

Productos de apoyo para facilitar los cambios de
posturay las transferencias

3.1 Introduccién

Levantarse de un asiento o de la cama, pasar de un asiento a otro, pasar de estar
de pie a sentado, etc., conlleva cambios en la posicion corporal. Esto se denomina
realizar una transferencia. También es importante poder adoptar diferentes
posturas para evitar complicaciones asociadas a la inmovilidad: dolor, retracciones

musculares, problemas circulatorios, ulceras por presion...

Las Ulceras por presién pueden alterar significativamente la calidad de vida de la
persona, por lo que hay que poner especial cuidado para que no aparezcan, utilizando
un colchén adecuado para prevenirlas.

El fisioterapeuta o el terapeuta ocupacional pueden ensefiar diferentes técnicas para
poder cambiar o ayudar a cambiar de postura y para realizar transferencias cuando
hay limitaciones en la movilidad y recomendar los productos que pueden ayudar en
esas tareas.

El tipo de mobiliario condiciona mucho la posibilidad y la facilidad de sentarse y
levantarse y poder cambiar de postura. En este capitulo se explican los siguientes
productos de apoyo:

« Camas articuladas
* Productos de apoyo para levantarse
* Gruas
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Camas articuladas

Cama articulada eléctrica

Una cama articulada eléctrica y regulable en
altura ayudara a cambiar de postura, asi como
a levantarse y acostarse con mas facilidad.

Las camas articuladas deben constar de cuatro
maodulos:
*  Modulo mévil para cabeza y tronco

+ Moddulo fijo para gluteos
+ Dos mddulos moviles, articulados entre si a
la altura de las rodillas, para muslos y para

piernas.

La movilidad es mas sencilla en una cama pequefia, pero no es necesario renunciar a
dormir junto a la pareja. Para ello, pueden colocarse dos camas gemelas unidas que se
separan cuando sea necesario.

Existen en el mercado camas cuyos modulos pueden controlarse mediante el uso de
pulsadores o conmutadores, para que la persona pueda por si misma cambiar la posicién
de la cama, en funcidén a sus gustos y necesidades del momento. Algunos modelos
permiten programar diferentes cambios posturales en el intervalo de tiempo marcado.

Productos de apoyo para levantarse

Levantarse de la silla o del sillén es mas facil cuando el asiento y el respaldo son
firmes y tienen unos reposabrazos planos, que lleguen hasta el borde anterior del
asiento, a fin de que la persona se apoye para levantarse.

Hay diferentes productos que ayudan a la persona y/o a su asistente a cambiar de
postura y a pasar de una superficie a otra: darse la vuelta en la cama, levantarse o
acostarse en la cama, levantarse de la silla o sillén, etc. Entre estos productos de
apoyo estan los siguientes:
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Esteras o tapetes de deslizamiento

Son tapetes o telas con muy baja friccion, lo
que permite deslizarse con mas facilidad. Su
peso es muy ligero y son faciles de transportar.

Tablas de transferencia

Como su nombre indica, son tablas, realizadas
en madera o plastico, que sirven para pasar de
una superficie a otra. Por ejemplo, para pasar
de la silla de ruedas a la cama o a otro asiento.

El esfuerzo es menor cuando las dos superficies
estan a la misma altura. Son mucho mas faciles
de asir cuando tienen ranuras paraello. Algunos
modelos son flexibles, lo que permite que se

ajusten mejor a la diferencia de alturas que
pueda existir entre la superficie en la que la
persona se encuentray aquella ala que seva a
transferir, (p.ej., de la cama a la silla de ruedas).

Cinturones, discos y otras ayudas

Los cojines giratorios se colocan en un asiento
y permiten que la persona gire mas facilmente
para sentarse en otro asiento. Por ejemplo, en
la silla del comedor, en la cama o en el coche.

Sila persona puede mantenerse en pie, aunque
sea con ayuda, se pueden utilizar discos de
transferencia. El asistente sera el encargado de
hacer girar el disco para que la persona quede
en posicion de sentarse en la silla, colocada en
angulo recto con respecto a la anterior.
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Gruas

Cuando los productos y técnicas anteriores no funcionan, existen varios tipos de
gruas:

« Gruas moviles (gruas con ruedas)
+ Con soporte corporal flexible (arnés)
* Gruas de bipedestacion

* Gruas fijas: de techo y de suelo

DIFERENTES MODELOS.
Gruas Moviles

Gruas de bipedestacion

Como su nombre indica, estas gruas sirven para
ponerdepiealapersona.Disponengeneralmente
de un solo arnés que se coloca en la zona dorsal
de la espalda y pasa por debajo de las axilas
para elevar el tronco. Tienen apoyos por debajo
de las rodillas para evitar que estas se flexionen
mientras se realiza la elevacion. Es una opcién

cuando la persona puede realizar buen apoyo
con los pies y tiene suficiente tono muscular.

Griade elevacion y traslado

Ofrece mas versatilidad, porque permite levantar
de la cama o de una silla. Hay graas moviles de
diferentes tamafos y capacidad de elevacion,
pero sila persona es muy alta o corpulenta, en una
grda muy pequefa su cuerpo puede golpearse o
dafarse con la estructura o la percha.




Gruas Fijas

Gruas de estructura fija

La ventaja de las gruas de estructura fija es que
no ocupan espacio cuando no se utilizan, pero
su uso esta limitado al espacio que permite la
estructura. Por ejemplo, para levantar de la
cama, para el bafio, para sumergir enla piscina...

Es muy importante elegir el arnés que se
corresponda con la funcioén, talla y capacidad
del usuario, segun su tono muscular, situacion
cognitiva, actividad, etc. Aunque la persona
tenga buen control, es aconsejable que el arnés
tenga apoyo parala cabeza, porque proporcionara
mas estabilidad y comodidad. La incorrecta
colocacion del arnés condiciona en muchos casos
la seguridad en el manejo de la grua.

Sugerencias y recomendaciones

* Pedir asesoramiento en el departamento de rehabilitacion sobre

las técnicas o los productos que pueden resultar mas apropiados

dependiendo de las necesidades y caracteristicas de la persona.

* Valorar las adaptaciones posibles del mobiliario.

* Algunos de los productos se pueden alquilar durante el periodo de

tiempo que la persona necesite.




Unidos contra la ELA FUNDACION LUZON

Guia sobre accesibilidad y productos de apoyo para personas
con Esclerosis Lateral Amiotroéfica (ELA)

4. Productos de
apoyo para facilitar
la movilidad y el
desplazamiento

DiA A DiA L | Fﬁ PF dl Ceapat ''''''' 6 N
P ° GOBERNO  MINISTERI 10 J
g S D ENETAR SOOAL J -F': Centro de Referencia Estatal o
CONLAELA & =& o LUZON
y Ayudas Técnicas

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Unidos contra la ELA FUNDACION LUZON

Capitulo 4.

Productos de apoyo para facilitar la movilidad
y el desplazamiento

4.1 Introduccion

En el mercado actual, existe una gran variedad de productos de apoyo diferentes, que
facilitan el desplazamiento de un lugar a otro. Un factor primordial a la hora de elegir
un producto para desplazarse es evitar en lo posible la fatiga. Es indispensable que la
persona se desplace con la mayor seguridad y el menor gasto de energia posible para
conservar esta energia para las actividades que considera indispensables.

A lo largo del tiempo, la persona puede necesitar el uso de distintos productos de
apoyo para desplazarse; el mercado permite el alquiler de muchos de ellos, facilitando
asi que la persona pueda disponer de su uso cuando lo requiera y devolverlo cuando
necesite otro mas adecuado, en funcién a los cambios en sus capacidades de movilidad.

Sugerencias y recomendaciones

Es importante utilizar en cada momento el producto de apoyo que
proporcione mayor independencia con el menor gasto posible
de energia, evitando la fatiga y el cansancio, y permitiendo el
desplazamiento de forma cémoda y segura.

Los profesionales de fisioterapia y terapia ocupacional son los
indicados para ofrecer un asesoramiento individualizado para cada
situacion, y ofreceran recomendaciones técnicas y productos mas

adecuados.

% Aunquepuedadesplazarsecaminado, sitieneriesgode caidas, contemple
la posibilidad de utilizar un producto de apoyo para prevenirlas.
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También algunas entidades y asociaciones de usuarios disponen de un servicio de
préstamo o cesién temporal de productos.

A continuacion se explican productos de apoyo que permiten a la persona su
desplazamiento:

* Productos de apoyo para caminar: muletas y andadores
 Sillas de ruedas

Productos de apoyo paracaminar: muletasy andadores

Dependiendo de sus actividades y sus capacidades, puede utilizar diferentes
productos. El uso de un producto de apoyo adecuado reducira su gasto energéticoy
le evitara posibles caidas.

Bastones y muletas

Un bastén consta de una empufiadura, una cafia y una contera. La contera es el
remate del baston que apoya en el suelo y es fundamental que no esté deteriorada
para que el apoyo sea seguro. Hay conteras especiales para caminar por un terreno

Andadores

En cuanto a los andadores, en la actualidad
existen en el mercado diferentes modelos:

- Andadores sin ruedas

- Andadores con dos ruedas

- Andadores con cuatro ruedas y frenos

Si el andador se va utilizar para desplazarse en
el exterior, es aconsejable que tenga un asiento

para descansar cuando sea necesario.
Los andadores que mejor se desplazan en el

exterior son los modelos de cuatro ruedas.
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En cuanto al freno, dependiendo del modelo, puede accionarse con las manos o

apoyando el peso del cuerpo sobre el andador.

Hay dos tipos de frenos:

+ Aquellos que frenan dos de las ruedas, para regular la velocidad cuando la
persona va caminando.

* Los frenos de estacionamiento, que bloquean las ruedas completamente para

gue la persona pueda sentarse con seguridad.

En los andadores que frenan apoyando el peso del cuerpo sobre las ruedas,
el freno no es freno de estacionamiento, por lo que si se quiere parar completamente
para sentarse, sera necesario disponer de ayuda o de una superficie muy estable,

como una pared detras.

Existen andadores que disponen de apoyos para tronco, antebrazos, etc. Estos
andadores son mas apropiados como herramienta en rehabilitacion porque la
persona necesitaria ayuda para colocar los accesorios.

Sillas de ruedas

Una silla de ruedas esta formada por:

* Una estructura o chasis, que permite el desplazamiento

+ El soporte corporal, que es |la parte donde se apoya el cuerpo y esta formada por
el asiento, respaldo, reposacabezas, reposabrazos, etc. El soporte corporal es la
parte de la silla que proporciona estabilidad y comodidad.

Casi siempre es necesario afiadir un cojin especial para prevencion de ulceras.

Segun el sistema de propulsién las sillas de ruedas pueden ser:

* De propulsién manual, es decir, manejadas por la propia persona mediante el giro
de las ruedas, o empujadas por un asistente.

* Eléctricas o electrénicas, propulsadas por motores eléctricos alimentados
por baterias.
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Sillas de propulsion manual

El uso de una silla de ruedas basica no es el mas adecuado si la persona requiere
estar sentada durante un periodo de tiempo largo, ya que no garantiza la comodidad,
la salud respiratoria y la integridad de la piel.

Sin embargo, propulsar una silla manual puede ser util en algunas situaciones, porque
es mas ligeray ademas es facil de plegar para transportarla en un coche.

Cuando el usuario o el asistente no tienen la fuerza o la resistencia suficientes para
propulsar una silla de ruedas manual en los desplazamientos de la vida cotidiana,
pueden utilizarse motores que se afiaden a la silla:

Motor eléctrico para ayuda al asistente

Es un motor alimentado por baterias que se
coloca en la parte posterior de la silla de ruedas
y ayuda al asistente cuando empuja la silla.
Puede desmontarse sin herramientas, lo que
facilita su transporte. Sus piezas no son muy
pesadas. Su precio es mucho menor que el de
una silla de ruedas eléctrica.

Motor para silla de ruedas bimanual

Esta formado por:

« Dos motores que estdn embutidos en las
ruedas motrices o propulsoras.

* Un joystick para conducir.

+ Dos baterias con su correspondiente cargador.

La ventaja es su reducido peso y la facilidad

de plegado y transporte. Su potencia y su

autonomia son menores que los de una silla de
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ruedas eléctrica convencional y no dispone de mandos especiales, aunque alguno de
los modelos puede tener un mando para asistente como opcion. El precio supera el
de una silla de ruedas eléctrica sencilla.

Sillas de ruedas eléctrica

En la eleccion del modelo de silla de ruedas,
es importante tener en cuenta que existen
distintos tipos de mandos de control y de
funciones para cambios de postura. Algunas
sillas disponen incluso de la posibilidad
de, a través del mando, acceder al control

domoético del hogar o a dispositivos como
tabletas digitales, ordenador o dispositivos
para Comunicacion Aumentativa - Alternativa.
(Informacion en Capitulo 5: Productos de apoyo
para Comunicacion Aumentativa y Alternativa)

Posibilidades de cambio de postura en la silla de ruedas.

Tanto las sillas de ruedas de propulsion manual como las sillas de ruedas eléctricas,
pueden tener la prestacion de permitir cambios de postura. Si la silla tiene esta
opcién, proporcionara mucha mas comodidad a la persona, porque no es necesario
cambiarse a otrassilla o sillén para descansary ayudara a evitar la aparicion de ulceras.

Dentro de las posibilidades de cambios de
postura estan:

« Lareclinaciéon

+ Laposibilidaddeponerdepie(bipedestacién)
* La basculacion

En cuanto a esta ultima, las sillas basculantes
se inclinan manteniendo fijo el angulo entre

el asiento y el respaldo, lo que facilita el
posicionamiento correcto.



Sugerencias y recomendaciones

Puede utilizarse un bastén o andador en pequefios desplazamientos
y la silla de ruedas para otros desplazamientos largos o que exijan un
gran gasto de energia.

Si se va a adquirir una silla de ruedas, es importante valorar la
posibilidad de que tenga la opcion de cambios de postura y de

diferentes mandos de control.

Cuantas mas prestaciones tenga lasillade ruedas, masindependencia
y comodidad le proporcionara y le permitira realizar muchas mas
actividades sin tener que cambiarse a otra silla o sillén.

Consulte la idoneidad de utilizar férulas u Ortesis para evitar
deformidades y/o para estabilizar las articulaciones de miembros
superiores e inferiores o mejorar el control de la cabeza.

Es muy frecuente que aparezca fatiga al realizar sus actividades
cotidianas; por ello, esaconsejable que utilice estrategiasy productos
de apoyo para realizar muchas tareas, pero también para conservar
la energia para las actividades que considere indispensables.

Es bueno hacer ejercicio para mantener la movilidad de las
articulaciones y minimizar la atrofia muscular, pero tenga mucho

cuidado con la intensidad.

La fatiga originada por el sobre-esfuerzo no le beneficiara.
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Recuerde...

Resumen de los productos de apoyo de los
capitulos 1,2,3y4

+ Asientos de bariera

* Asientos de ducha

« Utiles de aseo personal

* Productos de apoyo para inodoros

* Productos de apoyo para el cuidado y lavado del pelo, ufias, dientes y afeitado.
+ Soluciones y adaptaciones de la ropa y calzado

* Productos de apoyo para vestirse/desvestirse; calzarse/descalzarse
* Cubiertos adaptados

* Vasos adaptados

+ Platos adaptados

+ Camas articuladas

* Productos de apoyo para levantarse

+ Gruas

* Ayudas para caminar: muletas y andadores

+ Sillas de ruedas

Qué puede hacer el Ceapat (Imserso) para ayudarle a obtener mas
informacioén sobre todos estos productos de apoyo:

El Ceapat, Imserso elaboré una Guia de productos de apoyo que, aunque
inicialmente pensada para los valoradores de la situacion de dependencia,
puede ser Util para todas aquellas personas que deseen tener mas informacién
sobre estos productos; Este es el enlace para su descarga: htps://bit.ly/1rqjjec

También puede consultar del Blog del Ceapat sobre sillas de ruedas, cuyo fin es
difundir y compartir conocimientos sobre las sillas de ruedas y la sedestacion:
htps://blogceapat.imserso.es.
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Capitulo 5.

Productos de apoyo para la comunicacion
aumentativay alternativa

5.1 Introduccion

Estos productos de apoyo facilitan que la persona pueda comunicarse y expresar sus
necesidades, demandas, deseos y opiniones. A este medio de expresion que utilizan
las personas con dificultades de comunicacion oral se le conoce con el nombre de
Comunicacién Aumentativa - Alternativa.

Comunicacion Aumentativa - Alternativa

Medio que emplea una persona con dificultades en la comunicacion oral, para
expresarse e interactuar de forma efectiva en cualquier entorno, contando para ello
con los apoyos necesarios y adecuados a sus capacidades, cuyo uso es compartido
con sus interlocutores, y que le posibilita el ejercicio de derechos asi como su
participacion activa en la sociedad, en igualdad de oportunidades.

Se considera comunicacién aumentativa cuando el medio empleado por la persona
complementa y acompafia a su comunicacion oral.

Se considera comunicacién alternativa cuando el medio empleado sustituye a la
comunicacion oral.

Ambos tipos de comunicacion permiten que la persona pueda desplegar todo su
potencial comunicativo.

Proyecto Tu opinion CuentAA. Ceapat (Imserso). 2018
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El desarrollo actual de la tecnologia y productos de apoyo para la comunicacion
aumentativa y alternativa permite disponer de un variado abanico de opciones
a elegir, segun las necesidades de la persona y de los diferentes entornos y en las
circunstancias en las que no participa. El objetivo principal en este escenario es que la
persona tenga a su disposicidon un recurso que siempre facilite el vinculo comunicativo
con sus interlocutores. Estos productos pueden caracterizarse teniendo en cuenta
tres aspectos:

1. Contenido

Es decir, aquellos elementos que la persona va a utilizar para comunicarse. Por
ejemplo, la persona puede utilizar un alfabeto de letras para componer palabras y
frases completas. Otras personas utilizaran imagenes.

Estos elementos no son excluyentes entre si, ya que el sistema de comunicacién estara
formado por todos aquellos elementos que la persona necesita para comunicarse.
En la actualidad, existen aplicaciones informaticas de contenido escrito y/o de
imagenes para comunicacion aumentativa - alternativa.

2. Dispositivo

Las aplicaciones de comunicacion se puedeninstalar endiferentes tipos de dispositivos,
como ordenadores, tabletas, teléfonos, que a su vez funcionan con distintos sistemas
operativos y presentan variedad de prestaciones y opciones de acceso.

3. Acceso

Hace referencia a cdmo va a manejar la persona el producto para la comunicacion.
En este caso, es importante tener en cuenta sus capacidades manipulativas y de
movilidad. Para acceder a la aplicacion de comunicacion, la persona podra hacerlo
de forma tactil o utilizando otros productos de apoyo, como por ejemplo, un ratén
controlado con la mirada. A continuacion se explican productos de apoyo que
permiten la comunicacion:

* Productos de apoyo a la comunicacion en soporte papel
 Aplicaciones tecnolégicas para la comunicacion
* Productos de apoyo para el acceso y la interaccion
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5.2 Productos de apoyo a la comunicacion
en soporte de papel

Estos productos pueden presentarse en forma de tableros o cuadernos de
comunicacion, tanto de contenido escrito como con imagenes.

Tablero de comunicacidon de contenido escrito: letras,
palabras y frases

Consiste en un soporte disefiado de forma individual y que contiene el alfabeto,
palabras y expresiones escritas de uso frecuente.

Generalmente se basa en una hoja de papel (o0 varias) de tamafio estandar A4. Una
vez disefiado en contenido escrito, suele plastificarse en mate para aportarle mayor
rigidez, evitar roturas y protegerlo de la humedad.

El alfabeto puede presentarse por orden alfabético o en tipo QWERTY, segun las
preferencias de la persona usuaria.

Sera importante disefiarlo en un tipo y tamafio de letra que se vea bien.

Las palabrasy expresiones que aparecen corresponden alos mensajes mas habituales
que la persona necesita comunicar (p.ej. quiero ir a la cama, estoy cansado) y aquellos
que requieren una respuesta inmediata del interlocutor (p.ej. no me encuentro bien,
llama al médico). Este tipo de tableros permite la comunicacion en cualquier entorno,
ya que estos no dependen de baterias o pilas.

¢Como se utiliza un tablero de comunicacion de contenido escrito? Acceso

Si la persona senala los elementos (p.ej. letras), requerira una superficie para apoyar
el tablero.
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Si es el interlocutor quien va seflalando las letras o palabras, se pondra a su altura

para que ambos vean bien el tablero.

La persona ira indicando con la mirada o con cualquier otro gesto afirmativo lo que
el interlocutor esta sefialando, por ejemplo, la letra que conforma la palabra, o la
palabra/expresion completa que quiere comunicar. *£En el Anexo 1 de esta Guia se

incluyen ejemplos de Tablero de comunicacion de contenido escrito.
Tablero o cuaderno de comunicacién con imagenes

Consiste en un soporte disefiado de forma individual, que contiene imagenes que

representan mensajes.

Altener que incluir el vocabulario de la persona en imagenes, es posible que necesite
mas de una pagina, por lo que puede ser en formato cuaderno, incluyendo en cada
pagina las imagenes relacionadas con un mismo tema.

Si se requiere un cuaderno y teniendo en cuenta las capacidades visuales de la
persona, podria disefiarse en un tamafio menor a A4, para que sea mas manejable
y portable. En cualquier caso, el material utilizado debe ser resistente a la rotura.

Este tipo de tableros o cuadernos, permiten la comunicacién a personas que no
saben escribir (deletrear palabras), tienen baja alfabetizacién y dificultades para
componer palabras escritas o les resulta fatigoso “deletrear” por una situacién de
salud y resulta mas comodo el uso de imagenes. Al igual que el anterior, permite la
comunicacion en cualquier entorno, ya que no depende de baterias o pilas.
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Tengo calor. Tienes razon,

Abre la ventana. hace calor, : C6mo se utiliza un tablero o cuaderno
voy a abrir un L L
poco la ventana, de comunicacién con imagenes? Acceso

Se tendra en cuenta si la persona sefala
las imagenes, a fin de facilitarle una
superficie para posicionar el tablero o
cuaderno.

Si es el interlocutor quien las seiala, ira
indicando estas segun estén organizadas

y confirmando con la persona silaimagen
gue va sefialando corresponde al mensaje
que quiere transmitir.

Compartir el tablero o cuaderno es
compartir la conversacion.

Los recursos de papel son complementarios a los tecnolégicos, como por ejemplo una
aplicacion moévil. Aunque los tableros y cuadernos de comunicacién no cuentan con
salida de voz, su utilizaciéon, con el apoyo del interlocutor como parte indispensable
del acto comunicativo, cumple el mismo objetivo que la tecnologia: permitir que la persona

se exprese, interactUe y mantenga el vinculo comunicativo con su entorno social.

Todos somos potenciales interlocutores, y nuestro papel como facilitadores de la
comunicacion nos convierte en parte del medio, canal o acceso, para que la persona
pueda transmitirnos qué nos quiere decir.
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5.3 Aplicaciones tecnoldgicas
parala comunicacion

Una aplicacién o “app” es un programa que se instala en una tableta digital o
en un teléfono inteligente (“smartphones”). También existen programas que se
instalan en ordenadores, tanto portatiles como de sobremesa, que a su vez pueden
transformarse en tabletas.

En la actualidad, el desarrollo de la tecnologia esta permitiendo que exista una
amplia variedad de programas y aplicaciones gratuitas o de bajo coste a disposicion
de personas con dificultades en la comunicacién.

Mediante un acceso adecuado a sus capacidades, en su conjunto forman un sistema
de comunicacion individualizado y eficaz que facilita la interaccion comunicativa y la

relacién social.

Al igual que los tableros y cuadernos de comunicacion, existen aplicaciones que se
basan en un teclado de letras y/o palabras, y aplicaciones que se basan en imagenes.

Aplicaciones de contenido escrito

Se trata de programas basados en un teclado en pantalla. Funcionan transformando
el mensaje escrito a voz sintetizada.

Al ser programas instalados en un dispositivo informatico, hay que tener en cuenta
que existen aplicaciones para el sistema Windows, Android e 10S, tanto comerciales
como gratuitas

Existen diferentes disefios, por lo que la persona ha de tener la oportunidad de
conocer las diferentes opciones, a fin de elegir la que mejor se ajuste a sus intereses.
En general, las mas sencillas cuentan con un teclado en pantalla y una opcién para
convertir el mensaje escrito en voz sintetizada (text to speech).
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Otras permiten incluir palabras

Estoy con anginas | Q)

y/o frases de uso frecuente,

evitando que la persona tenga

estoy con siento gases personas

que escribirlas repetidamente,

vomitos fiebre sudores familia . - .
si las utiliza con frecuencia. Por

picor calor anginas alimentos ejemplo, saludos, preguntas, etc.

flemas diarrea hipo sintomas

Hay aplicaciones que incluyen la opcion de configurar abreviaturas que agilizan
la escritura de mensajes completos. Por ejemplo, la persona escribe “hbd” y con la

aplicacién se escucha: “jHola, buenos dias!".

Al contar con salida de voz, la persona puede hacer audibles los mensajes que escribe.
Esto supone mayor independencia, ya que no requiere que el receptor verbalice en
voz alta su mensaje, como en el caso de los tableros o cuadernos.

Aplicaciones de imagenes

Se trata de programas basados en el uso de imagenes. Al igual que los cuadernos, las
imagenes han de reflejar el vocabulario que la persona necesita para comunicar su

dia a dia.

Suelen presentar un disefio organizado por bloques de vocabulario. Cada bloque
contiene las imagenes relacionadas con un mismo tema, por ejemplo, familia, salud,
ocio, sentimientos, etc. Es importante que las imagenes sean nitidas y se discrimine

adecuadamente el elemento que representan.

El uso de estos programas facilita una comunicacién mediante la seleccion secuencial
de imagenes. En la actualidad, algunos programas permiten la trasformacion en
“lenguaje natural” de esta cadena de imagenes, de forma que la persona obtenga un
resultado mas amigable en la salida de voz.
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El fin de
semana

¢Cuando - ir -

No obstante, aunque el programa ofrezca
Juan - casa?

un mensaje agramatical (p. ej. yo/ mafiana/

levantar/ temprano/ ir/ pueblo), la participacion
del interlocutor en la conversacion devolvera
a la persona un mensaje “reconstruido” y en
cualquier caso, comprensible para su receptor,
logrando un acto comunicativo exitoso.

Acceso a aplicaciones de contenido escrito e imagenes

Sila persona pulsa directamente sobre pantalla, sera necesario que el dispositivo esté
sujeto, ubicado sobre una superficie resistente y en la orientacion adecuada, evitando
también posicionarse en lugares que reflejen y dificulten la percepcién.

Si la persona tiene dificultad de acceso tdctil, necesitara un producto de apoyo para
interactuar con el programa.

Interlocutores de una comunicacion compartida.

Las aplicaciones de comunicacion, ya sea a través de contenido escrito o con
imagenes, conforman todo aquello que representa a la persona (gustos, preferencias,
motivaciones, sentimientos, etc.). A través de este contenido expresa sus opiniones,
deseos, miedos y preocupaciones. Con el uso de estos productos comparte alegrias,
formula demandas, exterioriza emociones, protesta, exclama, pregunta y expone sus
decisiones.

Al igual que con los tableros y cuadernos, el interlocutor tiene un papel
coprotagonista en la conversacion. Su apoyo para que estos dispositivos estén
disponibles en cualquier entorno, con los soportes adecuados y la bateria cargada,
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es fundamental para que la comunicacion nunca se rompa. La deteccién y propuesta
de vocabulario nuevo segin cambian las circunstancias o surgen nuevas necesidades
es vital, para que el contenido escrito o de imagenes esté siempre en sintonia con lo

que requiera la persona.

5.4 Productos de apoyo para el acceso y la interaccion

Los avances en la tecnologia actual ofrecen numerosos recursos que facilitan la
interaccién de la persona con la aplicacién, adecuandose a las capacidades de

movilidad que presente en cada momento.

En este apartado se explican, principalmente, los diferentes tipos de ratones y
otros sistemas que permiten el acceso al dispositivo y el manejo de la aplicacion:

+ Raton: bola, joystick, etc.

« Ratdn controlado con los movimientos de la cabeza
« Ratdn controlado con la mirada: lectores oculares

* Acceso por barrido y seleccion por pulsador

+  Mandos de silla de ruedas

Raton: bola, joystick, etc.

Son productos que se conectan directamente a un ordenador o bien a una tableta
digital a través de un cable OTG (On -The - Go).

En general constan de una parte que la persona mueve para desplazar el puntero
por la pantalla, (p.ej., l1a bola, la palanca, el joystick, etc.) y botones mas accesibles
que en el ratdon convencional, que pulsa para seleccionar un elemento deseado en la

pantalla (p.ej. imagenes, letras, palabras, etc.).
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Manejo

Su uso requiere movilidad, principalmente de
miembros superiores, ademas de requerir de
soportes adecuados para posicionar, tanto este
producto, como la tableta u ordenador al que
esta conectado.

Raton controlado con los movimientos de la cabeza

Es un producto que funciona mediante la combinaciéon de una camara web y un
programa con un menu de opciones (clic, doble clic, etc.). En el mercado existen
recursos de este tipo, tanto comerciales como gratuitos. Algunos modelos

comerciales incluyen un producto externo, como un sensor en lugar de una camara.

La persona se posiciona a una altura adecuada frente a la camara web del dispositivo.
Tras una calibracion, mueve la cabeza y el puntero del ratén se desplaza por la
pantalla, segun la direccion del movimiento realizado.

Segun el programa, existen varias posibilidades para hacer la pulsacién sobre el
elemento deseado. En algunos modelos basta con posicionar el puntero sobre
este elemento y, tras un tiempo definido, el programa realiza la pulsacion de
forma automatica. Otra posibilidad es hacer clic en el menu de opciones y después
posicionar el puntero en el elemento deseado.



Unidos contra la ELA FUNDACION LUZON

Manejo
¢a qué hora hemos quedado

con Luis para ir a su casa? Ya que se controla mediante los movimientos

de la cabeza, es muy importante que esté bien

apoyada sobre un reposacabezas adecuado,
para que no haya fatiga ni dolor.

Ademas, son necesarios los soportes para
posicionar el ordenador o la tableta frente a la
persona, a la altura y distancias apropiadas.

Raton controlado con la mirada: lector ocular

Es un producto de acceso que funciona mediante la combinacion de un dispositivo
externo (hardware) y un programa (software).

Algunos modelos se presentan como un conjunto inseparable de ambos. Son los
conocidos como “comunicadores de mirada”.

La persona ha de posicionarse a una altura adecuada frente al dispositivo y tras una
calibracion, el programa esta preparado para usarse. La persona dirige la mirada al
elemento deseado y la eleccién del mismo puede realizarse de varias formas.

Por ejemplo, manteniendo la mirada sobre el elemento deseado durante un tiempo
prefijado o realizando un guifio para seleccionarlo.

Manejo
Este tipo de programas requiere que la persona realice movimientos con la mirada
de forma voluntaria, para dirigir esta hacia el elemento a comunicar.
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Le mandé un correo a Pedro para
preguntar cémo estaba de su
espalda, y me dijo que mejor

La persona también necesita contar con los

soportes adecuados para posicionar el dispositivo
de instalacion del programa (p. €j. un ordenador
portatil), al que se une el lector ocular o dispositivo
demirada.Tambiénenelcasodelosdenominados
“comunicadores de mirada”.

Al igual que en el dispositivo anterior, todo
este conjunto ha de posicionarse a la altura y

distancia 6ptimas.

Acceso por barrido y seleccion por pulsador

Un barrido automatico es la presentacion secuencial en la pantalla de los elementos
de comunicacion, ya sean imagenes, letras, palabras, etc., para que la persona pueda ir
eligiendo progresivamente aquellos que son necesarios en la composicion de su mensaje.

‘ Quiero la medicina ir al baiio dormir Quiero la medicina ir al bafio dormir

pedir cita con [} cambiarme llamar por
el médico de ropa teléfono

pedir cita con || cambiarme llamar por
el médico de ropa teléfono

ver la tele ver la tele

usar el salir a dar usar el salir a dar
ordenador una vuelta ordenador una vuelta

Mediante el acceso por barrido y pulsador, la persona compone secuencialmente el
mensaje, seleccionado primero la fila y luego la celda de dicha fila.
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Pulsador

Paraseleccionar el elemento deseado, utiliza un pulsador. Un pulsador es un producto
que, conectado a un dispositivo, activa el barrido. El programa va ofreciendo las
diferentes alternativas, que la persona elegira accionando el pulsador. La persona
activa el pulsador mediante un movimiento con cualquier parte del cuerpo en la que

mantenga un control voluntario.

Tipos de pulsadores

Existen muchos tipos de pulsadores, con
diferentes tamafios, formas, distinta fuerza
requerida para su presion, etc.

Manejo

La persona utilizara el pulsador mas adecuado
a su movilidad voluntaria, ubicando el pulsador
en la zona mas proxima a la parte del cuerpo

con la que realiza la accion. Por ejemplo, un leve
movimiento de dedo, o de cabeza, etc.

Mandos de sillas de ruedas

La tecnologia actual aplicada a la mejora de las prestaciones de las sillas de ruedas
eléctricas, ofrece a la persona la posibilidad de controlar una gran variedad de dispositivos
con el mismo mando que maneja para desplazarse. Esta opcion ofrece a la persona la
ventaja de utilizar un Unico mando para la realizacién de una gran variedad de tareas.

Ademas, este mando esta colocado en la posicidn mas cdmoda para su manejo y se evita
asi la utilizacion de otros productos de apoyo que requeririan a su vez de mas soportes.

Si la silla de ruedas de la persona permite la incorporacion de este tipo de mandos, es
recomendable estudiar la compatibilidad con dispositivos y programas de comunicacion
y probar esta posibilidad de acceso.
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Recuerde...

Resumen de los productos de apoyo
del capitulo 5

Productos de apoyo para la comunicacién en soporte papel

Tablero de comunicacion de contenido escrito: letras, palabras y frases.
Tablero o cuaderno de comunicacién con imagenes

Aplicaciones tecnolégicas para la comunicacion

Aplicaciones de contenido escrito
Aplicaciones de imagenes

Productos de apoyo para el acceso y la interaccién

Raton: bola, joystick, etc.

Ratén controlado con los movimientos de la cabeza
Ratén controlado con la mirada: lector ocular
Acceso por barrido y pulsador

Mandos de sillas de ruedas

Qué puede hacer el Ceapat, Imserso para ayudarle a obtener
mas informacioén sobre estos productos de apoyo:

El Ceapat, Imserso publica informacion sobre Comunicacion Aumentativa
y Alternativa y productos de apoyo para el acceso, que puede ser muy Util
para conocer mas detalles. Estos son los enlaces:
https://bit.ly/2iwm3jG

https://bit.ly/20yK5Hm

https://bit.ly/2hmTFOZ

https://bit.ly/2JLOy7r
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Guia sobre accesibilidad y productos de apoyo para personas
con Esclerosis Lateral Amiotroéfica (ELA)

6. Productos de apoyo y
servicios de asistencia
que pueden facilitar el
transporte
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Capitulo 6.

Productos de apoyo y servicios
de asistencia que pueden facilitar
el transporte

6.1 Introduccién

En este capitulo se explican los productos de apoyo y servicios que permiten a la
persona poder viajar, tanto en un vehiculo particular como en medios de transporte
publico. En este sentido, es importante diferenciar varias situaciones:

El viaje se realiza en un vehiculo particular y la persona quiere
viajar en su propia silla de ruedas.

El mercado actual ofrece diferentes opciones para realizar este viaje con comodidad y
seguridad. En estos casos, es importante informarse de las posibilidades que existen,
para poder decidir, en funcién de las necesidades de la persona, teniendo en cuenta
todos los factores implicados tanto fisicos como familiares o econémicos.

El viaje se realiza en un vehiculo particular pero la persona no viajara
en su silla de ruedas.

Para este tipo de viajes, es importante conocer los diferentes productos de apoyo
que se pueden instalar en el vehiculo para facilitar el acceso al mismo, teniendo en
cuenta las dificultades de movilidad que presente la persona.

El viaje se realiza en los diferentes medios de transporte publico, tanto
tren como avién, barco o autobus.

En estos casos, es fundamental conocer previamente |os servicios de asistencia al pasajero
con discapacidad y las prestaciones que ofrecen para poder realizar el viaje con éxito.
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En este capitulo se explican los siguientes productos y servicios de apoyo:

* Productos de apoyo para el transporte particular
* Servicios de asistencia en el viaje en transporte publico

6.1 Productos de apoyo que facilitan el transporte particular

A continuacién se muestran algunas transformaciones que se pueden realizar en los
vehiculos, asi como diferentes productos de apoyo que existen en el mercado y que
pueden facilitar el transporte particular de la persona

Vehiculo transformado

Es un vehiculo modificado, a partir de un tipo homologado existente, de facil acceso para
las personas que van a realizar el viaje en su silla de ruedas.

La modificacion o reforma del vehiculo consiste
en habilitar un espacio suficiente y adecuado

para que una persona sentada en su silla de

ruedas viaje con comodidad y seguridad.

Dicho espacio tiene que estar dotado de:
+ Unsistema de retencién para la silla de ruedas

* Uncinturdn de seguridad para el usuario
+ Unrespaldoyreposacabezas, enelcasode que

la silla de ruedas utilizada no esté homologada
como asiento de vehiculo.




Sugerencias y recomendaciones

Si la persona que se desplaza en silla de ruedas va a viajar con
frecuencia, se recomienda que adquiera una silla homologada como
asiento de vehiculo segun la ISO 7176-19: Dispositivos de movilidad
con ruedas para su uso como asiento en vehiculos a motor.

En este caso no seria necesario instalar reposacabezas y respaldo
en el vehiculo, ya que la misma silla puede llevar incorporados
estos elementos de seguridad.

El tipo de vehiculo mas utilizado para el transporte privado de una persona en su silla
de ruedas es un vehiculo pequefio de 5 plazas o mediano de 7 plazas.

En ambos se puede realizar diferentes opciones de configuraciéon en funcion de las
necesidades o preferencias (3+1SR, 5+1SR, etc.)

Pueden ser vehiculos de marcas y modelos diferentes como Citroen, Volkswagen, Fiat,
Ford, Renault, Dacia, Opel, Mercedes y Peugeot entre otras marcas.

Los cambios a realizar en el vehiculo de origen, como habilitar el espacio para la
ubicaciondelasilladeruedas con el ocupante, instalar el sistemaintegral de seguridad
en dicho espacio asi como la rampa o plataforma, tienen que pasar unos procesos de

homologacion segun la normativa existente.

Este procesolollevan a cabo las empresas transformadoras homologadas por el Ministerio

de Industria y normalmente hacen entrega del vehiculo, legalizado y con la ITV pasada.



¢Qué permite un vehiculo transformado?

La utilizacién de este tipo de vehiculo permite
que la persona usuaria acceda con facilidad al
vehiculo sin tener que realizar transferencias
complicadas, tanto para ella como para su

acompafante en el viaje.

Ademasy siempre que se haga de una manera
adecuada, posibilita que la persona viaje en su
propia silla de ruedas con la misma comodidad
y seguridad que si lo hiciera en el asiento del

vehiculo.

Sugerencias y recomendaciones

Se recomienda que, antes de comprar el vehiculo, se ponga en
contacto con las diferentes empresas transformadoras, ya que cada

una de ellas trabaja con unas marcas, modelos y tipos de vehiculos.

Es importante tener en cuenta que no todas las empresas
transforman todas las marcas, modelos o tipos de vehiculos.
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Asientos multifuncion

Son asientos especiales disefiados para facilitar el acceso y la salida del vehiculo.
Pueden realizar diferentes funciones como giro, desplazamiento, elevacién o extraccion.

Estos asientos sustituyen al asiento original del vehiculo. A la hora de elegir un modelo
u otro, habra que tener en cuenta una serie de consideraciones, en funciéon de las
necesidades o de la movilidad de la persona que lo va a utilizar.

Existen diferentes modelos, entre los que se encuentran:

+ Los mas sencillos, con giro de 90°

« Losdegiroy elevacion, desplazamiento y basculacién y aquellos mas sofisticados que
se transforman en la propia silla de ruedas

R

Giro 90° Giroy elevacién Basculante

En estos ultimos, el asiento del vehiculo se acopla a
un chasis convirtiéndose en la propia silla de ruedas
sin necesidad de que la persona con dificultades de
movilidad tenga que hacer ningun tipo de transferencia.

¢Qué permiten los asientos multifunciéon?
Estos asientos permiten que la persona pueda entrar y
salir del vehiculo con facilidad, seguridad y comodidad.

Ademas podra viajar totalmente integrada junto al Convertible en silla de ruedas
resto de los pasajeros.



Unidos contra la ELA FUNDACION LUZON

Rampas y plataformas

Son dispositivos que se utilizan para facilitar la entrada y salida al vehiculo a las
personas con movilidad reducida en su silla de ruedas.

Las rampas manuales son mecanismos de uso sencillo, que permiten salvar la
diferencia de altura entre el piso del habitaculo del vehiculo y el suelo, facilitando asi
la entrada y salida del vehiculo a una persona que se desplaza en su silla de ruedas.

Las plataformas elevadoras eléctricas son dispositivos de elevacién y descenso
diseflados para que las personas en sillas de ruedas puedan acceder al interior del
vehiculo, superando la diferencia de altura entre el piso del habitaculo de dicho
vehiculo y el suelo.

¢Qué permiten las rampas y plataformas?

Tanto las rampas como las plataformas elevadoras son dispositivos que van a facilitar la
entrada y salida del vehiculo a las personas que van a realizar el viaje en la propia silla de
ruedas o bien quieren hacer la transferencia al asiento del vehiculo una vez que estan
dentro del mismo.

RAMPAS
Diferentes tipos

Las rampas pueden ser:

+ Portatiles (telescépicas, tipo maleta, etc.,..)

+ Fijas (manuales o automaticas abatibles, manuales o automaticas retractiles instaladas
bajo el piso del vehiculo, manuales o automaticas con rebaje de piso, etc.)
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Rampas portatiles

FUNDACION LUZON

=

Rampas fijas

Estos tipos de rampas estan pensadasy disefiadas
para ser instaladas en vehiculos grandes, en los
gue no es necesario hacer un rebaje en el piso
porque tienen suficiente altura interior para que
pueda viajar una persona en su silla de ruedas.

Este tipo de rampa bien sea manual o automatica
con rebaje de piso, es una de las que mas se
instalan actualmente en los vehiculos para uso

privado o particular.

Es necesario realizar la transformacion para
aumentar la altura original del vehiculo con el fin
de alojar a la persona en su silla de ruedas.
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PLATAFORMAS
Diferentes tipos

Las plataformas elevadoras pueden ser de:
+ Doble brazo
* Monobrazo

Plataforma Doblebrazo Plataforma Monobrazo
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6.2 Viajar en transporte publico y servicios de asistencia

;Qué son los servicios de asistencia?

Son una serie de prestaciones que tienen que ofrecer las diferentes operadoras de
los medios de transporte publico (tren, avidén, autobus, barco) a las personas con
discapacidad que lo soliciten. Cada medio de transporte ofrece los servicios que
considera necesarios para que todos los pasajeros puedan realizar con comodidad y
seguridad el viaje.

¢Qué permiten estos servicios de asistencia?
Satisfacer las necesidades de los pasajeros con discapacidad para poder realizar el
viaje con comodidad.

Segun el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad, Anexo
IX. Medidas transversales. Punto 2. Servicio al viajero con discapacidad, se
establece que:

En las instalaciones de transporte publico de entidad tal que su gestion lo permita
se dispondrd de un servicio asistencial, debidamente formado, para atender
a las personas con discapacidad, en su transito por la instalacion, facilitarles la
informacion que precisen y atenderles en la expedicion de billetes

Acceso al BOE en: https://bit.ly/200Gfti

Informacion sobre los derechos de los pasajeros con movilidad reducida en el
siguiente enlace: https://bit.ly/20ao09Fr
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Bd& Viajeentren

Este medio de transporte, dispone de un servicio de asistencia para facilitar su viaje
conocido como “Atendo”.

¢Qué es?
“Atendo” es el conjunto de todas las ayudas

Ate N d O personales que ofrece Renfe a los viajeros con

S ) renfe problemas de movilidad. Es un servicio gratuito

gue se ofrece en los trenes de media y larga
distancia.

¢Como se solicita?

La solicitud del servicio de asistencia se puede realizar en el momento de la compra
del billete por cualquiera de los canales de venta, a través del teléfono 902 24 05 05
o mediante la aplicacién mévil de Renfe Atendo.

¢Qué permite?
Facilitar el viaje a personas con discapacidad y movilidad reducida.

En el siguiente enlace esta disponible la guia del servicio Atendo:
http://www.renfe.com/docs/GuiaAtendo.pdf
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4 & Viaje en avién

Siva a viajar en avion dispone de un servicio de asistencia que se denomina
“Sin barreras”.

;Qué es?

° “Sin barreras” es un servicio de asistencia para
(_%_ Ej facilitarelviajeenlosaeropuertos espafioles. Este
servicio es gratuito y es solo para aeropuertos

aena | Sin Barreras

de Aena.

¢Coémo se solicita?

Se debe reservar como minimo con 48 horas de antelacion al hacer la reserva o adquirir
el billete y se debe acudir dos horas antes de la salida programada. A la hora de solicitar
la asistencia, hay que informar de las necesidades particulares, para que a la llegada al
aeropuerto todo esté preparado y no haya dificultades durante el viaje.

¢Qué permite?

Permite que la persona sea atendida y acompafiada durante el proceso de facturaciony
en los controles de seguridad. Los profesionales del servicio acompafiaran a la persona
hasta su asiento en el avion y le ayudaran con su equipaje y ayudas personales. Al llegar
al destino le ayudaran a desembarcary a recoger su equipaje.

En resumen lo que permite el servicio “Sin barreras” es poder realizar el viaje con
tranquilidad, seguridad y comodidad.

En el siguiente enlace esta disponible la guia del servicio “Sin barreras”:
https://bit.ly/2QV5tli
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B d& Viaje en autobus

Si se trata de un viaje en autobus, las diferentes empresas u operadoras de autobuses o
autocares deben disponer de un servicio de asistencia para facilitar el viaje.

Por ejemplo, la empresa de autocares ALSA dispone de un plan de accesibilidad, cuya
informacién se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.alsa.es/experiencia-alsa/planifica-tu-viaje/asistencia-especial

Linea de Servicio al Cliente de ALSA: 902 422 242

Para el resto de empresas consultar previamente el “servicio de asistencia” a personas
con movilidad reducida.

:Qué es?
Un servicio de asistencia con las prestaciones necesarias para facilitar el viaje en
autobus.

¢Como se solicita?
Consultando a la empresa de autobuses con la que va a realizar el viaje.

¢Qué permite?
Facilita el viaje en autobus a las personas con discapacidad que lo solicitan.
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#® & Viaje en barco

Previamente al viaje, es necesario consultar en el servicio de asistencia de la empresa
las condiciones en las que podra realizarse dicho viaje. Por ejemplo, la operadora
Transmediterranea ofrece informacion sobre cobmo puede hacer la reserva del viaje a
través de este enlace:
https://www.trasmediterranea.es/es/prepara-tu-viaje/pasajerosdiscapacidad

Las diferentes empresas operadoras de barcos deben disponer de este servicio de
asistencia para facilitar el viaje a las personas con movilidad reducida.

¢Qué es?
Un servicio de asistencia para facilitar el viaje en barco

¢Como se solicita?

Consultando a la empresa operadora del barco

¢Qué permite?
Facilita tanto el embarque como desembarque, asi como los transbordos a bordo del
barcoy en el puerto.
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Recuerde...

Resumen de los productos de apoyo
y servicios de capitulo 6

Productos de apoyo que facilitan el transporte particular
* Vehiculo transformado
« Asientos multifuncién

« Rampasy plataformas

Viajar en transporte publico y servicios de asistencia
+ Viaje entren

+ Viaje en avion

+ Viaje en autobus

+ Viaje en barco

Qué puede hacer el Ceapat, Imserso para ayudarle a obtener mas
informacioén sobre todos estos productos de apoyo:

Los profesionales del Ceapat, Imserso le pueden informar sobre diferentes
aspectos relacionados con el transporte accesible y adaptado, tanto publico
como privado.

Ademas puede solicitar informacion sobre las empresas homologadas por
el Ministerio de Industria que realizan las transformaciones en los vehiculos,
citadas en este documento.

También puede consultar el documento editado por el Ceapat, Imserso, sobre
productos que facilitan el acceso al vehiculo, desde el siguiente enlace:
https://bit.ly/2xJaf2x
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Guia sobre accesibilidad y productos de apoyo para personas
con Esclerosis Lateral Amiotroéfica (ELA)

7. Productos de apoyo
para la accesibilidad en
la vivienda

DiIiA ADIA s = Ceapat vuoncs o
Wi e O 25 LUZON
M S DEESPANA Centro de Referencia Estatal o

CON LA ELA : - PESEEOEE MseRso de Autonomia Personal
yAyudas Técnicas ~ UNIDOS CONTRA LA ELA
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Capitulo 7.

Productos de apoyo parala
accesibilidad en la vivienda

7.1 Introduccion

Es posible continuar viviendo en el hogar y seguir compartiendo con familiares y
amigos momentos agradables en las estancias de la casa. Para ello, es importante
considerar que, con la modificacion de elementos que dificultan la movilidad y el
uso de los espacios de la casa, puede dotarse a esta de una mayor accesibilidad que
ofrecera comodidad y seguridad en la vida diaria.

Realizar una reforma en el hogar es siempre costoso, por eso es fundamental
consultar con un profesional que realice un asesoramiento individualizado teniendo
en cuenta nuestras necesidades y los espacios de nuestro hogar, en concreto:

*  Qué espacios son los mas conflictivos y qué elementos los componen.

+ Cuadles de estos elementos dificultan la realizacion de actividades.

* Qué actividades son primordiales a realizar en el hogar para garantizar la calidad
de vida: apoyo en las necesidades basicas, relaciones sociales, descanso, etc.

+ Como puede abordarse la adaptacion y/o modificacién de estos espacios, para
qgue el hogar sea mas accesible.

En este capitulo se explican los siguientes productos de apoyo:

 Escaleras  Puertas accesibles
 Rampas * Cuartos de bafio
 Plataformas elevadoras accesibles
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Escaleras

Para salvar desniveles tradicionalmente se han utilizado escaleras. Sin embargo, no

todas las escaleras son adecuadas. Para que estas sean comodas y seguras deben

tener las siguientes caracteristicas:

El ancho de la escalera sera lo suficiente para permitir que la persona pueda
utilizarla facilmente (=1 m).

Los descansillos o0 mesetas, tanto las intermedias como las de principio y final,
tendran al menos la anchura de la escalera y una longitud medida en su eje de 1
m, como minimo.

Necesita contar con barandilla en sus lados abiertos, que eviten caidas
accidentales y de pasamanos en ambos lados, que ayuden a usarlas. Estos
elementos seran obligatorios cuando:

« Salvan una altura mayor que 55 cm

* Suanchura libre excede de 1,20 m

* No se disponga de ascensor como alternativa a la escalera.

Tendran 3 peldafios como minimo.

La maxima altura que puede salvar un tramo es 2,25 m en zonas de uso publico
siempre que no se disponga de ascensor como alternativa a la escalera, y 3,20 m
en los demas casos.

No se admite que la huella vuele sobre la tabica (bocel) ya que produce tropiezos
y deben disponerse tabicas o contrahuellas que impidan que se deslice el pie de
forma accidental debajo del peldafio.

X
———) «— BOCEL

Huella ' H>28 cm \
H>28 cm T o
— 1Bm<C<185cm <15
| .

—

A
(@]
A

13 cm 18,5 cm

-

ITabica o contrahuella

| 54ecm<2C+H<70 cm
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+ Conviene que se sefalice el borde exterior de la huella de cada uno de los
peldafios, en toda su longitud, con una franja de 3 a 5 cm de ancho y color
fuertemente contrastado en relacion con el resto del peldafio. Dicha franja tendra
tratamiento antideslizante y estara enrasada.

* En el arranque de los tramos de las escaleras, también se puede colocar una
franja de pavimento tacto-visual de acanaladura perpendicular al sentido de la

marcha, que ayude a detectar la existencia de la escalera.

B

/40 cm

80-120 cm

80-120 cm

Por otro lado, las barandillas
y barreras de proteccion
de las escaleras y rampas
estaran disefladas de forma
que no sean facilmente
escalables y no permitan la

Linea de inclinacion entrada de la cabeza de un

5 cm max

nifo entre sus barrotes.
Parte inferior de la barandilla
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Por ultimo, y para evitar posibles impactos contra la zanca en los espacios de proyeccion
bajo la escalera de altura libre inferior a 220 cm, se debe colocar un elemento de cierre
estable y continuo de forma que la parte inferior de dicho elemento esté colocada a

una altura maxima de 25 cm del suelo.
Rampas

Si las escaleras son un obstaculo en el camino, puede intentarse su sustitucion por
una rampa a la que se llegue por un recorrido accesible. Estas son las principales
caracteristicas:

+ Laanchuradelarampa debe permitir pasar con facilidad, aunque se utilice unasilla
de ruedas.

* En el inicio y final, debe existir una superficie horizontal de aproximacion que
permita abriry cerrar la puerta en una posicion estable.

+ Sifuera imposible dejar una superficie horizontal, se podria admitir la instalacién de
puertas con apertura automatica situadas al inicio, mitad de tramo o final de larampa,
siempre que se disponga de un pulsador de accionamiento, debidamente sefializado
y accesible desde una silla de ruedas en el punto de arranque de dicha rampa.

+ Silarampa es muy larga (longitud maxima de 9 m en interiores y 10 m en exteriores,
en funcién de la inclinacion), debe contar con descansillos intermedios horizontales
que permitan realizar una pausa a una persona usuaria de silla de ruedas.

« Es muy importante que tenga la menor inclinacion posible. Una rampa con una
pendiente muy pronunciada (>12%) puede ser peligrosa y dificil de usar.
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Calle Interior Portal

Apertura automatica puerta [ ] Apertura automatica puerta

80-120 cm

Debe resistir una carga puntual minima de 1,7 kN tanto en horizontal como en vertical
Se deben facilitar dos alternativas de acceso: rampa y escalera.
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* Elacabadodel pavimento, terminacion delsuelo que se pisa, debe ser no deslizante

incluso en presencia de humedad; de un material que no produzca reflejos para

evitar los deslumbramientos; duro y estable, sin piezas sueltas, con independencia

del sistema constructivo que, en todo caso, impedira el movimiento de las mismas

y para evitar posibles tropiezos, no presentara cejas, resaltes, bordes o huecos.

Plataformas elevadoras

@ 120-150 cm

- - -

— o ——

7 ~
L emoasoan

~ /

* Puntualmente se puede
utilizar una rampa moévil o
tapiz mévil que le facilite la
movilidad, pero en cualquier
caso deben cumplir con las
especificaciones establecidas
para las rampas fijas.

Plataforma elevadora vertical
Si  se carece del espacio
necesario para la colocacion
de una solucion mediante
rampa O ascensor, una vez
justificada su no viabilidad,
puede considerarse como
primera opcién la instalacién
de una plataforma elevadora
vertical.

Tanto en la parte superior como en la inferior (embarque/desembarque), debera

existir espacio horizontal suficiente para acceder con comodidad a la plataforma.

También debe protegerse el espacio de ocupacion de forma que se eviten posibles

accidentes cuando esté en funcionamiento.
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Plataforma elevadora inclinada

Como segunda alternativa se puede instalar una plataforma elevadora inclinada
(salvaescaleras), siempre que no entre en conflicto con las condiciones exigibles de
evacuacion y uso de la escalera (por regla general debe dejar libre al menos 1 m).

Todas las especificaciones de seguridad y mantenimiento se recogen en la Directiva
2006/42/CE sobre maquinas y en la norma UNE EN 81-40.

Todas las especificaciones de seguridad y mantenimiento se recogen en la Directiva
2006/42/CE sobre maquinas y en la norma UNE EN 81-40.

Aunque la plataforma esta
pensada para su uso por una
persona usuaria de silla de
ruedas, si se instala en ésta

R \ un asiento plegable, pondran
9120-150 cm N

g utilizarse con comodidad por
personas que caminen.

Orugas motorizadas/sillas salvaescaleras

En casos muy particulares para facilitar la accesibilidad cuando no exista otra
solucion, pueden utilizarse las orugas motorizadas o las sillas salvaescaleras, siempre
que las personas que vayan a utilizarlas estén conformes, instruidas en su manejo y
no se comprometa la seguridad del resto de usuarios de la escalera.

Estos elementos pueden ser una ayuda si no existe la posibilidad de llevar a cabo
las opciones anteriores, aunque no se consideran una adecuacion efectiva de
las condiciones de accesibilidad, ya que no permiten a una persona usuaria de

silla de ruedas su uso autbnomo.
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Con independencia del sistema elegido,
siempre deben disponer de un recorrido
alternativo al mecanico.

Cuartos de bano accesibles

En primer lugar, debe existir un recorrido accesible que permita Ilegar hasta el mismo
y su puerta de acceso debe ser abatible hacia el exterior o corredera para facilitar
el acceso a otra persona en caso de necesitarlo.

El hueco de paso libre que deja una vez abierta ha de ser de al menos 80 cm para
poder acceder con facilidad incluso si la persona es usuaria de silla de ruedas.

Cuando las puertas de un recinto tengan
dispositivo para su bloqueo desde el interior y
las personas puedan quedar accidentalmente
atrapadas dentro del mismo, existira algun

N\ sistema de desbloqueo de las puertas desde

el exterior del recinto.

Lamanillaotirador serafacilmente manipulable,

Exterior .
terio preferiblemente en forma de “U".

Interior

El recinto contara con un espacio suficiente para permitir a una persona usuaria
de silla de ruedas realizar un giro de 360° en su interior (diametro @ 1,50 m libre
de obstaculos). Conviene que los aparatos sanitarios, las barras de apoyo,
mecanismos y accesorios tengan un color contrastado con el entorno en el que

se situen para facilitar su localizacién.
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80-85 cm
70 cm

80 cm

El lavabo
| 120 cm
50 cm
Griferia
<60 cm
L

D)

FUNDACION LUZON

El lavabo debe permitir el acercamiento a una
persona sentada o usuaria de silla de ruedas.
Paraello, debe ser mural, sin pedestal nimueble
inferior. Conviene colocar el lavabo frente a la
puerta de acceso para facilitar su uso.

Griferia monomando

Para facilitar el alcance horizontal a la griferia
en lavabos, es recomendable el uso de griferia
monomando dotada de palanca alargada o
griferia automatica dotada de un sistema de
deteccién de presencia.

Griferia termostatica

Una griferia termostatica garantiza la temperatura
de salida del agua, siendo mas confortable y
segura. Para facilitar su manejo conviene que
disponga de palancas alargadas. Si el rociador es
regulable en altura y facil de manipular con las
manos mojadas, permite el uso de la ducha tanto
de pie como sentado.
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Inodoro

Es recomendable dejar un espacio lateral libre al lado del inodoro, que permita
el acercamiento de una persona de apoyo si fuera necesaria o acercar la silla de
ruedas para realizar la transferencia lateral. Los mecanismos de accionamiento de
la cisterna seran a presion con pulsadores de gran superficie o palanca que facilite

su manipulacion.

45-50 cm
280 cm
ﬂ': :i
100 cm +
< )
L, 270 cm
L4
80 cm
) 65-75 cm
N L4
>
‘,Q& v
N
(\)
@ o) 65-70 cm
~ ~
v
\ 80 cm
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v
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Barras de apoyo

Pueden colocarse barras de apoyo
horizontales a ambos lados del inodoro,
faciles de asir y abatibles las del lado

) donde se deje espacio de transferencia
R que les ayude a utilizar el inodoro con

N comodidad.
M _—

Las barras preferiblemente de color

\ contrastado con el de la pared donde se

= \/ ubiquen, estaran firmemente ancladas para
garantizar su resistencia (soportaran una
fuerza de 1 kN en cualquier direccion).

Silaresistencia de la pared en las que se tienen que anclar no es fiable, es preferible utilizar
las que se pueden anclar al suelo. El sistema de anclaje debe escogerse en funcion de las
caracteristicas constructivas de la pared donde se vayan a fijar (ladrillo hueco, hormigon,
carton yeso, etc).

Su acabado sera no deslizante en presencia de agua y se recomienda que cuenten con
algan tratamiento antibactericida.

Zona de ducha

En la zona de ducha, conviene que dejen el suelo enrasado con el pavimento circundante
para permitir el acceso con una silla de ducha o arrastrando los pies.

Debe tener suficiente inclinacién para garantizar la evacuacion del agua (pendiente
de evacuacion < 2%).

Los platos de duchay las bafieras no deben considerarse “suelo” y sus condiciones
de resbaladicidad deben ser las contempladas en su norma armonizada de
producto, avaladas por su marcado CE.
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En cambio, el suelo del recinto en el que se encuentren debe ser no deslizante (clase
2 segun el Codigo Técnico de la Edificacion-CTE); excepto el suelo no diferenciado de
duchas que carezcan de plato, el cual debe ser de clase 3. En este caso se recomienda
que la impermeabilizacion se eleve por las paredes colindantes al menos 50 cm para

evitar posibles humedades por capilaridad.
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TABLA 1.2

Clase exigible a los suelos en funcién de su localizacién

Localizacién y caracteristicas del suelo Clase

Zona interiores secas

Superficies con pendiente menor que 6%
Superficies con pendiente igual o mayor que 6% y escaleras 2

Zona interiores humedas tales como las entradas a los edificios desde el
espacio exterior, terrazas cubiertas, vestuarios, bafios, aseos, cocinas, etc.

Superficies con pendiente menor que 6%
Superficies con pendiente igual o mayor que 6% y escaleras

Zonas exteriores. Piscinas. Duchas 3

Asientos

Puede colocarse un asiento (abatible o portatil) con respaldo para tener mas
estabilidad durante la ducha y dejar un espacio libre al lado del asiento para facilitar el
acercamiento de otra persona de ayuda o de una silla de ruedas (= 80 cm de anchura).

En el lado del asiento, y a fin de ofrecer mas seguridad y facilitar la transferencia desde una
silla de ruedas, pueden colocarse barras de apoyo horizontales de forma perimetral en al
menos dos paredes que formen esquina y una barra vertical en la pared.

Las barras horizontales sirven de apoyo para las transferencias al asiento desde la silla, y la
vertical sirve de apoyo al movimiento de girar y levantarse.
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Por tanto:

+ Elasiento de las duchas debe estar en una esquina

* Las barras horizontales deben estar en esa esquina

+ Labarra vertical debe estar por delante del asiento, en la pared lateral al mismo para su

alcance desde el asiento.

Utilizacion de sillas de ducha

Si fuera necesario utilizar una silla de

30 cm 25 cm

—

ducha, debe garantizarse su acceso y
maniobra en el interior del recinto. En
este caso el inodoro debera ser de altura
estandar para facilitar su utilizacién desde
la silla de ducha.

Mamparas

La instalacién de mamparas fijas a veces supone una merma del espacio disponible para
moverse dentro del recinto, por lo que en muchos casos no se instalan y el agua puede

salirse puntualmente de la zona de ducha.

Para contener el agua se

ueden  utilizar canaletas
% - g

continuas de desague o colocar

perfiles accesibles.
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La colocacion de una mampara puede plantearse siempre que no dificulte el acceso y

movilidad en el recinto.

Otra opcion seria colocar media mampara. Esta permite la asistencia desde el exterior, pero
no controla la salida del agua cuando se utiliza la ducha de pie por lo que es conveniente
contar con otra media mampara superior (mampara partida).

En cualquier caso las medias mamparas no dejan aproximar los pies de la persona de
ayuda, por lo que su posicidon de trabajo a la larga resulta bastante incobmoda.
También los métodos tradicionales serian validos, asi una solucién sencilla y econédmica

puede ser colocar una cortina lastrada.

.

Espejo

Un espejo con la altura del borde inferior a < 0,90 m y que su dimensién cubra hasta
2,10 m, permitira a la persona verse tanto de pie como sentada.

Dispositivos de seguridad y otros accesorios

Para aumentar la seguridad en el interior del recinto puede instalarse un dispositivo en
el interior facilmente accesible, mediante el cual se transmita una llamada de asistencia
vinculada con algun familiar o asistente que pueda responder lo antes posible.
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Este tipo de dispositivos de asistencia es frecuentemente utilizado por personas que han
caido al suelo y no pueden levantarse, por lo que tiene que estar previsto para poder
activarse desde:

+ Los asientos disponibles para cambiarse o para ducharse,

+ Elinodoro

« También por una persona que esté tendida en el suelo en toda la zona desde donde

puede realizarse la trasferencia al inodoro/asiento.

La norma ISO 21542 recomienda que el dispositivo tenga la forma de un cordon tirador,
de color rojo, con dos brazaletes rojos de 50 mm de didmetro, uno situado a una altura
comprendida entre 800 mmy 1100 mm, y el otro a una altura de 100 mm.

En cuanto a la instalacion de otros accesorios, conviene que tengan un color contrastado
con la pared en la que se ubiquen para su facil localizaciéon y que se situen en un lugar
facilmente alcanzable (entre 70 - 120 cm cuando se trate de elementos de mando/control

y entre 40y 120 cm cuando sean tomas de corriente o de sefial).

Puertas accesibles

Para poder abrir con facilidad una puerta incluso si es una persona usuaria de silla de
ruedas, se debe preveer un espacio de aproximaciéon y maniobra en ambos lados de
la misma que variara segun el sentido en que se realice la apertura y que sera menor si

optan por puertas correderas.
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La puerta con la apertura de una sola hoja debe dejar una anchura libre de paso
suficiente para que pueda pasar con facilidad una persona aunque la persona sea
usuaria de silla de ruedas (> 0,80 my en el angulo de maxima apertura, reducida por

el grosor de la hoja de la puerta sera > 0,78 m).

120 cm R 120 cm 140 cm R 140 cm
4

un 0zL

wn oyl

wn 092

Mecanismos de aperturay cierre de puertas

Los mecanismos de aperturay cierre deben permitir ser manejados con una sola mano, o

ser automaticos y estar situados en la zona de alcance cémodo (0,80 - 1,20 m).

Para facilitar el alcance desde una silla de ruedas, la distancia desde el mecanismo de
apertura hasta el encuentro en rincén tiene que ser > 0,30 m.

Deben requerir poca fueza de apertura (<25 N, en general y 65 N cuando sean resistentes

al fuego).
La manilla o tirador sera facilmente agarrable, preferiblemente en forma de “U".

En ambas caras de las puertas se debe contar con un espacio horizontal libre del barrido
de las hojas suficiente para poder maniobrar desde una silla de ruedas si fuera necesario
(diametro @ 1,20 m) o sera automatica.
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Puertas automaticas

En el caso de tratarse de una puerta automatica, esta contara con las condiciones de
seguridad especificadas en la norma EN 16005 que define los requisitos de proteccién
para evitar accidentes (Equipamientos de proteccion electro-sensitivos y/o elementos de
proteccion sensibles a la presion; area secundaria de cierre protegida por resguardos o

barreras y movimiento de baja energia).

260 cm 260 cm

Pulsador = ' Pulsad
A\
\

w o2

Si se colocan pulsadores de accionamiento, deberan ser facilmente localizables y
manipulables, y deben situarse en una zona accesible (a una altura entre 80y 120 cm).

También existen modelos para accionarse mediante un mando a distancia o un

dispositivo mouvil.

Localizacion de la puerta

Para facilitar su localizacién, la puerta debe tener el marco o la hoja de color contrastado
con el de la pared que la aloja, al igual que debe existir contraste entre la manilla y la hoja

de la puerta.
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Tirador de la puerta

FUNDACION LUZON

Si es una persona usuaria de ruedas,
puede colocarse un tirador horizontal en
la hoja en el lado hacia el que abate para
facilitar su cierre.

v 210cm

4 110 cm
e e}

y 85cm

4 30cm

Aperturay cierre

Si existen dificultades en la manipulacion de
la cerradura de la puerta y no se contempla
la opcién de sustitucion por una cerradura
electrénica, que suele tener un precio bastante
elevado, puede colocarse un dispositivo externo
que mecanicamente accione la cerradura. Esta
solucion permite su activacién de formaremota,
mediante una app o mediante un mando a
distancia, incluso se podria asociar la apertura
de la cerradura a la apertura automatica de
la puerta.
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Sila puerta es exterior con cerradero eléctricoy
portero automatico asociado, este debera estar
situado a una altura accesible (punto mas alto

de manipulacién entre 80 y 120 cm de atura).

Se puede dotar a la puerta de un receptor para

la apertura de la misma, que se accione por

proximidad o GSM mediante un dispositivo mouvil.

|
¢

0000
0000
0000

Intercomunicacion

Existe en el mercado la posibilidad de afiadir un dispositivo (modulo de interface telefonico)
instalado en el interior de la vivienda que conecte la instalacién del portero automatico
con la de telefonia. Gracias a él, cualquier teléfono de casa (tanto un fijo tradicional o un
terminal inalambrico), se convierte en una extension del portero electrénico.

Y L

Tableta Wy Teléfono inteligente
lfl A
VM ?
3G-4G
/ Riter wifi \
\©
2w |° @
(= =)
Wotor Interfono Servidor

Exterior
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También puede optarse por la instalacién de un
videoportero que no necesite cableado, y que
internamente se comunique mediante Wi-Fi y

o ')) exteriormente mediante su conexion a la nube.
al
. — También existe la posibilidad de colocar un
-
Timbre exterior  Teléfono inteligente timbre que derive la lamada a nuestro teléfono

movil. Estos sistemas pueden funcionar
utilizando la Wi-Fi doméstica, Bluetooth de bajo
consumo (BLE) o mediante conexién cableada.

Recuerde...

Resumen de los productos de apoyo
y servicios de capitulo 7

* Escaleras

+  Rampas

+ Plataformas elevadoras

« Cuartos de bafio accesibles
* Puertas accesibles

Qué puede hacer el Ceapat (Imserso) para ayudarle a obtener mas
informacion sobre todos estos productos de apoyo:

Desde el Area de Arquitectura Accesible del Ceapat (Imserso) se informa y
asesora sobre accesibilidad en la edificacién y los productos y tecnologias de
apoyo necesarios.

Mas informacion en el Centro Documental del Ceapat:

http://www.ceapat.es/ceapat_01/centro_documental/index.htm



Unidos contra la ELA FUNDACION LUZON

Guia sobre accesibilidad y productos de apoyo para personas
con Esclerosis Lateral Amiotroéfica (ELA)

Anexo

o
2

e
le Autonomia Personal
Ayudas Técnicas UNIDOS CONTRA LA ELA

s - C
DIAADIAS: . e = Ceapat  rvvoxcion
S 5 Ly
CON L A EL A TS o BB < -FF o de Referencia Esatal LUZON
B IMSERSO
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Anexo.

* Ejemplo de tablero de comunicacion con letras mayusculas (ABC)
* Ejemplo de tablero de comunicacion con letras mayusculas (QWERTY)
* Ejemplo de tablero de comunicacion con letras minusculas (ABC)
* Ejemplo de tablero de comunicacion con letras minusculas (QWERTY)

Puntos a tener en cuenta previos a la interaccion comunicativa

Debe conocer cdmo es la respuesta afirmativa /negativa de la persona

SI/NO (p. €j. sonrie, mira hacia un lado, mueve la cabeza, etc.).

La persona unicamente debe responder de forma afirmativa cuando
usted sefiala aquello que desea indicarle. P.ej. sefialando una fila de
letras concreta, la persona indica una respuesta afirmativa.
Coloque tablero para que la persona lo vea bien (de frente y a
la distancia adecuada). Usted también coléquese a la altura de
la persona.
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Pasos a seguir durante la interaccion comunicativa

1. Pregunte si la palabra empieza por vocal o consonante, o si se trata de
un numero. Si es un numero, continde con el paso 7.
Si es vocal, se van sefialando estas una a una hasta obtener una
respuesta afirmativa. Continuie con el paso 3.
Se vuelve a preguntar si la siguiente letra es vocal o consonante.
Si es vocal, se repite el proceso anterior. Si es consonante, se sefialaran
una a una las filas de letras, hasta que la persona indique de forma
afirmativa la fila que desea.
Después se sefialaran una a una las letras de esa fila, hasta que la
persona indique la letra que desea.
Volvemos a realizar el paso 3 y asi sucesivamente hasta que, o
bien la persona completa toda la palabra, o si esta de acuerdo, nos
adelantamos diciendo la palabra que creemos que quiere decir, para
agilizar la conversacion. Por ejemplo, si preguntamos, “/qué te duele?”
y va deletreando e - s - p, podemos preguntar “;la espalda?”, ya sera la
palabra mas probable.
Si se trata de un numero, se sefialaran estos de uno en uno. Al finalizar,
se preguntara a la persona si le sigue otro numero o ha finalizado.

Disfruten de la conversacion
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Enlaces de interés.

Guia de recursos “Las familias y la ELA”".
https://bit.ly/2sa9F9Z

Coémo funcionar cuando su movilidad se ve afectada por la ELA.
https://bit.ly/2MWY3Rz

Documento de Consenso para la Atencion a los pacientes con Esclerosis Lateral
Amiotrofica.
https://bit.ly/204yrXI

Guia para la atencion de la Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA) en Espafia.
https://bit.ly/2DP7q64

Daily Activities Made Easier for People with Amyotrophic Lateral Sclerosis (ALS).
http://www.alsa.org/assets/pdfs/ot_manual_2006.pdf

Guia de orientacion en la practica profesional de la valoracién reglamentaria de la
situacion de dependencia en personas con Esclerosis Lateral Amiotrofica y otras
enfermedades neuromusculares raras.

https://bit.ly/2MS7DFf



